
 

1 

 

discovery+ auf Amazon PVC – Nutzungsbedingungen 

Zuletzt aktualisiert: 27 September 2022 

Willkommen bei discovery+ bereitgestellt auf Amazon Prime Video Channels (der „Dienst"). Wenn Sie 
sich für ein Abonnement für den Dienst (einschließlich etwaiger anfänglicher gebührenfreier 
Zugriffszeiträume) angemeldet haben, haben Sie sich zusätzlich zu den Nutzungsbedingungen für 
Amazon Prime mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden erklärt. 

1. Wer wir sind 

Diese Nutzungsbedingungen gelten zwischen Ihnen und der DPlay Entertainment Limited, einem 
Unternehmen registriert unter der Firmennummer 09615785, mit Sitz in Chiswick Park Building 2, 566 
Chiswick High Road, London, W4 5YB, Großbritannien („wir", „uns", „unser").  

2. Der Dienst auf Amazon Prime 

2.1 Der Dienst umfasst alle Inhalte und Materialien, die Sie auf dem Dienst ansehen oder auf die 
Sie zugreifen können, wie Bilder, Fotos, Töne, Musik, Texte, Artikel, Spiele, Grafiken, Software, 
Videos, Programme, Live-Streams und Kanäle („Inhalte"). 

2.2 Wenn Sie den Dienst auf Amazon Prime Video Channels ("Amazon PVC") abonnieren, stellt 
Amazon Digital UK Limited oder ein verbundenes Unternehmen ("Amazon") Ihnen den Service 
als unser Vertreter in unserem Auftrag zur Verfügung. Dies bedeutet, dass: 

(a) wir und/oder unsere verbundenen Unternehmen: (i) Eigentümer der Inhalte sind oder 
diese lizenziert haben; und (ii) verantwortlich sind für die Auswahl der Inhalte, die auf 
dem Dienst zur Verfügung gestellt werden;  

(b) Amazon Ihnen den Dienst über Amazon PVC zur Verfügung stellt und für den 
technischen Betrieb und die Bereitstellung des Dienstes verantwortlich ist, 
einschließlich des Empfangs und der Annahme von Zahlungen, Rechnungsstellung, 
Kündigungen, Updates und Änderungen, Beschränkungen für Geräte und 
Kompatibilitätsanforderungen; und 

(c) zusätzlich zu diesen Nutzungsbedingungen für Ihre Nutzung des Dienstes die 
Nutzungsbedingungen für Amazon Prime gelten, doch bei Widersprüchen oder 
Inkonsistenzen zwischen den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen und den 
Nutzungsbedingungen für Amazon Prime gelten diese Nutzungsbedingungen im 
Umfang des Widerspruchs oder der Inkonsistenz. 

3. Zugriff auf den Dienst  

3.1 Sie müssen sich für eine Mitgliedschaft bei Amazon Prime anmelden und diese erwerben, um 
ein Abonnement für den Dienst ("Abonnement") abzuschließen.  

3.2 Wenn Sie ein Abonnement erwerben, können Sie nur über Amazon PVC auf Inhalte zugreifen 
und diese ansehen. Sie können Ihre Anmeldedaten nicht verwenden, um sich auf der 
discovery+ Website oder in den Apps bei dem Dienst anzumelden.  

4. Änderungen der Inhalte 

Die Inhalte auf dem Dienst werden sich regelmäßig ändern. Die Verfügbarkeit der Inhalte hängt 
von Ihrem Wohnsitz ab und kann sich aus verschiedenen Gründen ändern, z. B. aufgrund Ihres 
Wohnsitzes, der Art des von Ihnen gewählten Abonnements und wenn dritte Rechteinhaber uns 
das Recht zur Nutzung dieser Inhalte im Dienst entziehen oder einschränken, oder aus 
rechtlichen, regulatorischen oder redaktionellen Gründen. 

5. Preisänderungen und Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 

Wenn Sie Ihren gewöhnlichen Wohnsitz in Deutschland oder Österreich haben, gilt diese 
Ziffer 5 nicht für Sie, und sämtliche Änderungen unterliegen den Bestimmungen in Ziffer 1 des 
nachstehenden Anhangs 1. In allen anderen Gebieten gelten die folgenden Bestimmungen. 
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5.1 Preisänderungen: Wir können den Preis unserer Abonnements von Zeit zu Zeit ändern, aber 
wenn Sie ein Abonnent sind, werden wir Sie mindestens 30 Tage im Voraus über alle 
Preisänderungen informieren. Wenn Sie Ihr Abonnement nicht zu dem neuen Preis fortsetzen 
möchten, können Sie es über Amazon vor Beginn des nächsten Abonnementzeitraums 
kündigen.  

5.2 Änderungen dieser Nutzungsbedingungen: Wir haben das Recht, diese 
Nutzungsbedingungen jederzeit aus den folgenden Gründen zu ändern: (i) um die 
Nutzungsbedingungen zu verbessern oder um sie klarer oder leichter verständlich zu machen; 
(ii) um gesetzliche oder behördliche Anforderungen zu erfüllen; (iii) um Ihnen zusätzliche 
Informationen über den Dienst zur Verfügung zu stellen; (iv) um Änderungen am Dienst oder 
an einem Abonnement abzubilden; (v) wenn wir die Art und Weise, wie wir unser Geschäft 
betreiben, neu organisieren, z. B. wenn wir mit einer anderen Marke oder einem anderen 
Diensteanbieter fusionieren; oder (vi) aus Sicherheitsgründen. Darüber hinaus stellen wir den 
Dienst fortlaufend zur Verfügung und können nicht vorhersehen, was sich in der Zukunft ändern 
mag. Wir können Änderungen oder Ergänzungen dieser Nutzungsbedingungen aus anderen 
als den oben genannten Gründen vornehmen, sofern diese Änderungen angemessen sind. 

(a) Wenn wir diese Nutzungsbedingungen in einer Weise ändern, die sich auf Ihre Rechte 
oder Verpflichtungen auswirkt, werden wir Sie nach Möglichkeit benachrichtigen und 
Ihnen die Möglichkeit geben, die neuen Bedingungen zu lesen, bevor solche 
Änderungen in Kraft treten, es sei denn, eine Aktualisierung muss schnell durchgeführt 
werden, um eine plötzliche Änderung des Dienstes widerzuspiegeln, oder aus 
Sicherheits-, rechtlichen oder regulatorischen Gründen (in diesem Fall werden wir Sie 
so schnell wie möglich über die Änderungen informieren).  

(b) Wenn wir vernünftigerweise davon ausgehen, dass eine Änderung dieser 
Nutzungsbedingungen Ihre Rechte oder Pflichten in erheblichem Maße beeinträchtigt, 
werden wir Sie mit einer Frist von mindestens 30 Tagen über diese Änderungen 
informieren und Ihnen erklären, wie Sie uns mitteilen können, wenn Sie die neuen 
Bedingungen nicht akzeptieren.  

(i) Wenn Sie ablehnen, die neuen Nutzungsbedingungen zu akzeptieren, bevor 
die Änderungen in Kraft treten, gilt die Version der Nutzungsbedingungen, die 
Sie zuvor akzeptiert haben, weiterhin für Ihre Nutzung des Dienstes bis zum 
Ende Ihres Abonnementzeitraums.  

(ii) Wenn Sie sich nicht weigern, solche Änderungen zu akzeptieren, bevor sie in 
Kraft treten, gehen wir davon aus, dass Sie die Änderungen akzeptieren.  

6. Eigentum und Lizenz 

6.1 Die Inhalte des Dienstes sind entweder unser Eigentum oder an uns lizenziert und unterliegen 
unseren (oder denen unserer Lizenzgeber) Urheberrechten, Markenrechten und anderen 
geistigen Eigentumsrechten. Sie haben daher keine geistigen Eigentumsrechte an jedweden 
Teil des Dienstes, außer dem Recht, den Dienst in Übereinstimmung mit diesen 
Nutzungsbedingungen zu nutzen. 

6.2 Sie sind berechtigt, den Dienst ausschließlich für Ihren persönlichen und nicht-gewerblichen 
Gebrauch zu nutzen und anzuschauen. Für die Dauer der Vertragslaufzeit gewähren wir Ihnen 
eine begrenzte, nicht-exklusive und nicht übertragbare Lizenz zum Zugriff auf den Dienst, zum 
Streamen und (soweit zutreffend) zum Herunterladen, vorübergehenden Speichern und 
Betrachten der Inhalte. Mit Ausnahme der beschränkten Lizenz, die Ihnen in diesen 
Nutzungsbedingungen gewährt wird, werden keine Rechte, Titel oder Anteile an dem Dienst 
auf Sie übertragen.  

6.3 Es ist Ihnen nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke oder andere Eigentumskennzeichnungen, 
die im Dienst oder in den Inhalten enthalten sind, zu entfernen, zu verändern oder in irgendeiner 
Weise zu verfälschen.  

6.4 Jede Vervielfältigung, jeder Zugriff, jede Übertragung, jede öffentliche Aufführung oder 
öffentliche Wiedergabe oder jede sonstige Nutzung eines Teils des Dienstes (einschließlich der 
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Inhalte), die nicht ausdrücklich durch diese Nutzungsbedingungen gestattet ist, stellt eine 
Verletzung unserer Rechte (oder der Rechte des Eigentümers) am geistigen Eigentum und 
einen Verstoß gegen diese Nutzungsbedingungen dar.  

7. Unsere Haftung gegenüber Ihnen 

7.1 Nach den Gesetzen Ihres Landes stehen Ihnen bestimmte Rechte zu. Nichts in diesen 
Nutzungsbedingungen soll diese gesetzlichen Rechte beeinträchtigen, und wir schließen 
unsere Haftung nicht aus, wenn wir dies nach den Gesetzen Ihres Landes nicht dürfen.  

7.2 Wenn Sie Ihren Wohnsitz im EWR haben, kann es sein, dass die nationalen 
Verbraucherschutzgesetze eine gesetzliche Gewährleistung für Sie vorsehen, dass der Dienst 
zum Zeitpunkt der Bereitstellung und während der Laufzeit unseres Vertrags mit Ihnen 
mangelfrei sein muss. Weitere Informationen zu Ihrer gesetzlichen Gewährleistung finden Sie 
in Anhang 2. 

7.3 Wir haften nicht für Funktionsmängel oder Ausfälle von Teilen des Dienstes oder des Inhalts 
oder Verluste von Inhalten oder Daten, die auf Folgendes zurückzuführen sind:  

(a) Funktionsstörungen oder Fehler in oder aufgrund der von Ihnen gewählten Ausrüstung, 
Ihren Geräten, Ihrem Betriebssystem oder Ihrer Internetverbindung (einschließlich 
Malware, Viren oder Bugs, die von Dritten oder einem Ihrer Geräte stammen); oder 

(b) Ihr Versäumnis, ein relevantes Update herunterzuladen oder zu installieren, über das 
Amazon Sie gemäß den Nutzungsbedingungen für Amazon Prime informiert hat; oder 

(c) Ihre Internetverbindung erfüllt nicht die Mindestanforderungen and die Bandbreite 
und/oder Geschwindigkeit, die Amazon voraussetzt; oder 

(d) Inkompatibilität von Teilen des Dienstes oder des Inhalts mit Geräten oder 
Betriebssystemen, die Amazon voraussetzt. 

7.4 Sofern nicht durch unsere Fahrlässigkeit oder eigene rechtswidrige Handlung verursacht, sind 
wir nicht verantwortlich für:  

(a) jegliche Nutzung des Dienstes oder der Inhalte durch Sie, die von uns im Rahmen 
dieser Nutzungsbedingungen nicht genehmigt wurde, einschließlich Gewinneinbußen, 
wenn Sie versuchen, den Dienst für kommerzielle Zwecke zu nutzen oder darzubieten; 

(b) etwaige Störungen oder Unterbrechungen des Dienstes oder des Inhalts aufgrund von 
Umständen, die außerhalb unserer Kontrolle liegen und uns daran hindern, unsere 
Verpflichtungen Ihnen gegenüber zu erfüllen, oder die nach lokalem Recht (sofern 
anwendbar) als „höhere Gewalt" angesehen werden können. Dies kann z. B. der Fall 
sein bei: (i) Blitzschlag, Überschwemmung, Unwetter, Feuer, Explosion, terroristische 
Aktivitäten, Epidemien, Pandemien, Aufständen, Krieg, Maßnahmen einer Regierung 
oder einer anderen öffentlichen Behörde, Streiks oder andere 
Arbeitskampfmaßnahmen; oder (ii) andere Handlungen Dritter, auf die wir keinen 
Einfluss haben. 

Wenn Sie Ihren gewöhnlichen Wohnsitz in Deutschland oder Österreich haben, gilt diese 
Ziffer 7.4 nicht für Sie, und unsere Haftung Ihnen gegenüber unterliegt stattdessen den 
Bestimmungen in Ziffer 2 des nachstehenden Anhangs 1. 

8. Beendigung Ihres Rechts auf Nutzung des Dienstes 

8.1 Wenn wir einen Teil des Dienstes einstellen oder er nicht mehr auf Amazon PVC verfügbar sein 
wird, informieren wir Sie mindestens 30 Tage im Voraus (es sei denn, wir müssen aus 
rechtlichen Gründen eine kürzere Frist einhalten, z. B. um einem Gerichtsbeschluss 
nachzukommen oder aufgrund einer Unternehmensumstrukturierung). Wenn wir einen Teil des 
Dienstes, den Sie abonniert haben, einstellen oder nicht mehr verfügbar machen, erstatten wir 
Ihnen alle Beträge, die Sie uns für den Dienst bezahlt, aber die Leistung noch nicht erhalten 
haben.  
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8.2 Amazon hat das Recht, Ihren Zugang zum Dienst gemäß den Nutzungsbedingungen für 
Amazon Prime Video zu kündigen. Sofern Amazon Ihre Recht auf Zugang oder Nutzung des 
Dienstes gemäß den Nutzungsbedingungen für Amazon Prime Video kündigt, endet unser 
Vertrag mit Ihnen unter diesen Nutzungsbedingungen automatisch. 

8.3 Wir können Ihren Zugang zum Dienst oder zu Ihrem Abonnement beenden oder sperren, wenn 
Sie trotz entsprechender Abmahnung diese Nutzungsbedingungen verletzen, wenn Sie den 
Dienst oder einen Teil des Dienstes in betrügerischer, rechtswidriger oder nicht 
bestimmungsgemäßer Weise nutzen oder wenn wir hierzu rechtlich verpflichtet sind. Wir 
werden Sie grundsätzlich im Vorfeld darüber informieren, wenn wir beschließen, Ihren Zugang 
zum Dienst oder zu Ihrem Abonnement zu beenden oder sperren, es sei denn wir nehmen die 
Beendigung oder die Sperrung aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung vor, die keine Pflicht 
zur Information im Vorfeld enthält oder dies aufgrund der Verpflichtung zum sofortigen 
Tätigwerden nicht möglich ist. In einem solchen Fall informieren wir Sie unverzüglich 
nachträglich. Wir werden den Zugang zum Dienst oder zu Ihrem Abonnement unverzüglich 
wiederherstellen, wenn Sie gewichtige Gründe dafür vorgebracht haben, dass unser Vorgehen 
nicht gerechtfertigt war. 

8.4 Wenn wir Ihre Rechte zur Nutzung des Dienstes oder Ihres Abonnements beenden, müssen 
Sie alle durch diese Nutzungsbedingungen genehmigten Aktivitäten einstellen, einschließlich 
Ihrer Nutzung des Dienstes. 

9. Schlussbestimmungen 

9.1 Die Vereinbarung zwischen uns und Ihnen ist persönlich und kein Dritter ist berechtigt, hieraus 
zu profitieren.  

9.2 Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir unsere Rechte und Pflichten aus diesen 
Nutzungsbedingungen auf andere Unternehmen unserer Konzerngruppe oder auf andere 
Unternehmen oder Firmen oder Personen übertragen können, vorausgesetzt, dass Ihr 
Abonnement und Ihre Rechte aus dieser Vereinbarung durch eine solche Übertragung nicht 
beeinträchtigt werden. Sie sind nicht berechtigt, Ihre Rechte oder Pflichten aus diesen 
Nutzungsbedingungen auf eine andere Person zu übertragen. Diese Ziffer 9.2 gilt nicht für Sie, 
wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder Österreich haben; in diesem Fall 
gelten stattdessen die Bestimmungen in Ziffer 3 des nachstehenden Anhangs 1. 

9.3 Sollte ein Absatz oder Abschnitt oder ein Teil eines Absatzes oder Abschnitts dieser 
Nutzungsbedingungen von einem Gericht oder einer Behörde für rechtswidrig, ungültig oder 
nicht durchsetzbar befunden werden, wird dieser Absatz oder Abschnitt oder der Teil dieses 
Absatzes oder Abschnitts als aufgehoben behandelt. Die Gültigkeit und Durchsetzbarkeit der 
übrigen Teile dieser Nutzungsbedingungen bleibt bestehen und wird nicht beeinträchtigt. 

9.4 Soweit wir ein uns zustehendes Recht auf Geltendmachung von Ansprüchen gegen Sie nicht 
ausüben oder nicht ausüben wollen, stellt dies keinen Verzicht auf dieses Recht dar, es sei 
denn, wir haben Ihnen schriftlich etwas anderes mitgeteilt. 

9.5 Diese Nutzungsbedingungen unterliegen den Gesetzen des in der nachstehenden Tabelle 
angegebenen Gebiets und sind dementsprechend auszulegen. Diese Nutzungsbedingungen 
schränken jedoch nicht die Verbraucherschutzrechte ein, die Ihnen nach den zwingenden 
Gesetzen des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, möglicherweise zustehen.  

Gebiet des Wohnsitzes Anwendbares Recht 

Finnland, Åland-Inseln Finnisches Recht 

Polen Polnisches Recht 

Spanien Spanisches Recht 
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Frankreich, Französisch-Guayana, Französisch-Polynesien, 
Französische Südpolar Territorien, Guadeloupe, Martinique, 
Mayotte, Neukaledonien, Réunion, St. Martin, St. Pierre & 
Miquelon, Wallis und Futuna 

Französisches Recht 

Deutschland Deutsches Recht 

Österreich Österreichisches Recht 

Portugal Portugiesisches Recht 

Rumänien Rumänisches Recht 

Andere als die oben genannten Gebiete Das Recht von England 
und Wales 

9.6 Wenn Sie in England oder Wales leben, können Sie Ansprüche, die sich aus diesen 
Nutzungsbedingungen ergeben, nur vor den Gerichten von England und Wales geltend 
machen. Wenn Sie nicht in England oder Wales leben, können Sie eine Klage vor den Gerichten 
Ihres Wohnsitzes einreichen.  
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Anhang 1 

 

1. Änderungen 

Wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder Österreich haben, gelten die 
nachfolgenden Bestimmungen anstelle der Ziffer 5 dieser Nutzungsbedingungen: 

1.1 Preisänderungen: Wir können den Preis eines Abonnements von Zeit zu Zeit gemäß den 
Nutzungsbedingungen für Amazon Prime ändern. Für den Fall, dass die Nutzungsbedingungen 
für Amazon Prime keine Bestimmungen zu Preisänderungen enthalten, werden wir Ihre 
ausdrückliche Zustimmung zu vorgeschlagenen Preisänderungen einholen. 

1.2 Änderungen dieser Nutzungsbedingungen: Wir können diese Nutzungsbedingungen mit 
Wirkung für die Zukunft ändern und anpassen, wenn für die Änderung ein triftiger Grund vorliegt, 
und soweit die Änderungen unter Berücksichtigung der Interessen beider Parteien zumutbar 
sind. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Änderungen aufgrund einer für uns bei 
Vertragsschluss unvorhersehbaren Störung des Äquivalenzverhältnisses des Vertrages in nicht 
unbedeutendem Maße erforderlich sind oder aufgrund von Rechtsprechungs- oder 
Gesetzesänderungen für die weitere Durchführung des Vertrages erforderlich sind. Die 
Änderung einer Hauptleistungspflicht ist ausgeschlossen. Wir werden Ihnen die geänderten 
Nutzungsbedingungen vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform übermitteln und auf die 
Neuregelungen sowie das Datum des Inkrafttretens gesondert hinweisen. Zugleich werden wir 
Ihnen eine angemessene, mindestens sechs Wochen lange Frist für die Erklärung einräumen, 
ob Sie die geänderten Nutzungsbedingungen für die weitere Inanspruchnahme der Plattform 
akzeptieren. Erfolgt innerhalb dieser Frist, welche ab Erhalt der Nachricht in Textform zu laufen 
beginnt, keine Erklärung durch Sie, so gelten die geänderten Nutzungsbedingungen als 
vereinbart. Wir werden Sie bei Fristbeginn gesondert auf diese Rechtsfolge, d.h. das 
Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Bedeutung des Schweigens, hinweisen. 

2. Unsere Haftung Ihnen gegenüber 

Wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder Österreich haben, gelten die 
nachfolgenden Bestimmungen anstelle der Ziffer 7.4 dieser Nutzungsbedingungen: 

2.1 Wir haften im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen und unseres Vertragsverhältnisses 
abschließend wie folgt:  

(a) Wir haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit sowie bei Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit unbeschränkt.  

(b) In Fällen leichter Fahrlässigkeit haften wir abseits der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit (siehe vorstehende Ziffer 2.1(a)) und abseits der 
nachstehenden Ziffer 2.1(e) nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Eine 
wesentliche Vertragspflicht im Sinne dieser Ziffer ist eine Pflicht, deren Erfüllung die 
Durchführung des Vertrages erst ermöglicht und auf deren Erfüllung sich der 
Vertragspartner deswegen regelmäßig verlassen darf. Ansonsten ist unsere Haftung 
bei leichter Fahrlässigkeit abseits der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit (siehe vorstehende Ziffer 2.1(a)) und abseits der nachstehenden 
Ziffer 2.1(e) ausgeschlossen. 

(c) Die Haftung gemäß Ziffer 2.1(b) ist auf den im Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet 
werden muss.  

(d) Die Haftungsbeschränkungen gelten zugunsten unserer Mitarbeiter, Beauftragten und 
Erfüllungsgehilfen entsprechend.  

(e) Eine etwaige Haftung von uns für gegebene Garantien und für Ansprüche auf Grund 
des Produkthaftungsgesetzes oder bei Datenschutzverstößen bleibt unberührt. 

 



 

7 

 

3. Abtretungen 

Wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland oder Österreich haben, gelten die 
nachfolgenden Bestimmungen anstelle der Ziffer 9.2 dieser Nutzungsbedingungen: 

3.1 Wir können unsere Rechte und Pflichten im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen auf andere 
Unternehmen unserer Konzerngruppe oder auf andere Unternehmen oder Firmen oder 
Personen übertragen. In einem solchen Fall haben Sie das Recht, den Vertrag zu kündigen. 

3.2 Sie dürfen Ihre Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedingungen nicht auf andere 
Personen übertragen. Dies gilt nicht für auf Geld gerichtete Ansprüche, die Sie gegen uns 
haben (mit Ausnahme von auf Geld gerichtete Ansprüche aus 
Zahlungsdiensterahmenverträgen) oder für andere Rechte, die Ihnen gegen uns zustehen, 
wenn wir kein schützenswertes Interesse an dem Abtretungsausschluss haben oder Ihre 
berechtigten Belange an der Abtretbarkeit des Rechts unser schützenswertes Interesse an dem 
Abtretungsausschluss überwiegen. 

 

Anhang 2 

 

1. Gewährleistungsrechte 

1.1 Wenn Sie Ihren Wohnsitz im EWR haben, kann es sein, dass die nationalen 
Verbraucherschutzgesetze eine gesetzliche Gewährleistung für Sie vorsehen, dass der Dienst 
zum Zeitpunkt der Bereitstellung und während der Laufzeit unseres Vertrags mit Ihnen 
mangelfrei sein muss. Im Rahmen dieser gesetzlichen Gewährleistung haften wir für jegliche 
Konformitätsmängel des Dienstes, und Sie haben nach Ihren lokalen Gesetzen möglicherweise 
das Recht auf: (a) die Wiederherstellung der Konformität des Dienstes, (b) eine angemessene 
Rückerstattung oder (c) die Beendigung des Vertrags. 

(a) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Österreich haben, sind dies insbesondere die 
Mängelgewährleistungsrechte nach dem Verbrauchergewährleistungsgesetz (VGG) 
und den §§ 922 bis 933b des Allgemeinen Bürgerlichen Gesetzbuches (ABGB).  

(b) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Dänemark haben, ergibt sich Ihr Recht auf gesetzliche 
Gewährleistung aus den Bestimmungen des dänischen Gesetzes über den Warenkauf.  

(c) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Deutschland haben, haften wir für etwaige Mängel des 
Dienstes nach dem gesetzlichen Gewährleistungsrecht gemäß dem Bürgerlichen 
Gesetzbuch (BGB). 

(d) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Schweden haben, können Sie eine Reklamation 
gegenüber uns zu Händen des Kundendienstes von Amazon einreichen.  

(e) Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Frankreich haben, gelten die folgenden Bestimmungen für 
die gesetzliche Gewährleistung des Dienstes und des Inhalts: 

Das französische Recht gewährt Ihnen als Verbraucherin oder Verbraucher die 
folgenden gesetzlichen Rechte und Garantien in Bezug auf den Dienst. Wir bieten 
Ihnen daher den gesetzlichen Schutz der gesetzlichen Gewährleistung gemäß den 
Artikeln L. 224-25-12 bis L. 224-25-26 des französischen 
Verbraucherschutzgesetzes. 

Wir haften für die Lieferung von digitalen Inhalten und Dienstleistungen, die dem 
Vertrag und den objektiven und subjektiven Kriterien des Gesetzes entsprechen. Bei 
einer einmaligen Lieferung sind wir für jeden Mangel verantwortlich, der zum 
Zeitpunkt der Lieferung besteht und innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung 
offensichtlich wird. Bei digitalen Inhalten oder Dienstleistungen, die fortlaufend 
geliefert werden, sind wir für jeden Mangel verantwortlich, der während des 
Zeitraums auftritt, in dem sie gemäß dem Vertrag beliefert werden. Innerhalb der 
gleichen Fristen haften wir auch für Mängel, die sich aus der fehlerhaften Integration 
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der digitalen Inhalte oder der digitalen Dienstleistung in die digitale Umgebung der 
Verbraucherin oder des Verbrauchers ergeben, wenn diese von uns oder unter 
unserer Verantwortung vorgenommen wurde oder wenn die fehlerhafte Integration 
durch die Verbraucherin oder den Verbraucher auf Mängel in den von uns erteilten 
Anweisungen zurückzuführen ist. 

Während des Zeitraums von 12 Monaten nach der Erbringung der Dienstleistung ist 
die Verbraucherin oder der Verbraucher nicht verpflichtet, das Vorhandensein des 
Mangels zu beweisen.  

Im Falle eines Mangels hat die Verbraucherin oder der Verbraucher das Recht, dass 
die digitalen Inhalte oder die Dienstleistung in einen vertragsgemäßen Zustand 
versetzt werden oder andernfalls den Preis zu mindern oder den Vertrag unter den 
im französischen Verbraucherschutzgesetz vorgesehenen Bedingungen zu 
kündigen. 

 


